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Aviso de Privacidad para la pagina Web

HOTELES SANTA MARIA DE LAS AGUAS S.A.S.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales y por el decreto 1377 de
2013 que reglamenta parcialmente dicha norma, HOTELES SANTA MARIA DE LAS AGUAS S.A.S.,
informa que los datos personales que se recolectan seran tratados de manera confiable y
segura para con el fin de analizar la informacién entregada para informar sobre nuestros
productos, servicios y eventos; En tal sentido los datos podran ser entregados de manera
segura y bajo la direccion de HOTELES SANTA MARIA DE LAS AGUAS S.A.S., ademas seran
gestionados en una infraestructura informatica segura por parte de HOTELES SANTA MARIA
DE LAS AGUAS S.A.S. y/o de sus encargados, de manera confidencial y no seran cedidos a
terceros. Para conocer la Politica de Privacidad puede acceder al siguiente link:
https://www.hotelsantamariadelasaguas.com/es-es/politica-de-privacidad Cualquier consulta,
reclamacion, peticion de modificacion, rectificacion o cancelaciéon de sus datos personales
podra efectuarla a través del correo hotelsantamariadelasaguas@gmail.com

Fecha de entrada en vigor: 5, 2015

Esta declaracion de privacidad se aplica a www.hotelsantamariadelasaguas.com, cuya
propiedad y gestion es a cargo del HOTELES SANTA MARIA DE LAS AGUAS S.AS..
Esta declaracion de privacidad describe como recopilamos y utilizamos los datos personales
que nos proporcionas a través de nuestra web: www.hotelsantamariadelasaguas.com.
También describe las opciones que tienes con respecto al uso que le damos a tus datos
personales y como puedes acceder y actualizar esta informacion. Puede que modifiqguemos
esta declaracion de privacidad cada cierto tiempo, asi que visita esta pagina a menudo para
estar al tanto de los cambios.

¢, Qué tipo de informacion personal recopilamos?
El tipo de datos personales que recopilamos incluye:

e Tunombre, apellidos, direccion de e-mail, nimero de teléfono y direccion particular;

o Datos de la tarjeta de crédito (tipo de tarjeta, nimero de tarjeta de crédito, nombre del titular,
fecha de caducidad y codigo de seguridad);
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e Datos de la estancia de los huéspedes, incluida la fecha de entrada y salida, peticiones
especiales, comentarios sobre tus preferencias (como preferencias sobre la habitacion,
instalaciones o cualquier servicio utilizado);

e Datos que nos proporciones sobre tus preferencias de marketing o si participas en encuestas,
sorteos u ofertas promocionales;

Cuando visitas nuestro sitio web, aunque no hagas ninguna reserva, puede que recopilemos
algunos datos, como tu direccion IP, el navegador que utilizas y datos sobre el sistema
operativo de tu ordenador, version de la aplicacion, configuracion del idioma y las paginas
que te hemos mostrado. Si estas utilizando un dispositivo movil, puede que ademas
recopilemos datos que identifican tu dispositivo, su configuracion especifica y datos sobre
latitud/longitud y las caracteristicas. Cuando haces una reserva, nuestro sistema registra a
través de qué medio y desde que paginas web has hecho la reserva. Si estos datos pueden
llegar a identificarte como persona individual, se consideran datos personales y estan sujetos
a esta declaracion de privacidad.

Siempre podras elegir qué datos personales (si los hubiera) quieres proporcionarnos. Sin
embargo, si eliges no proporcionar ciertos datos, esto puede afectar a algunas de las
transacciones que haces con nosotros.

¢, Por qué recopilamos, utilizamos y compartimos tus datos personales?
e Reservas: utilizamos tus datos personales para completar y gestionar tu reserva online y
enviarte un e-mail de confirmacidn, un e-mail antes de la llegada y darte informacién sobre

la zona y nuestro alojamiento.

o Atencion al cliente: utilizamos tus datos personales para ofrecerte atencion al cliente.
e Comentarios de los clientes: puede que utilicemos tus datos de contacto para invitarte por e-
mail a escribir un comentario después de tu estancia. Asi puedes ayudar a otros viajeros a

elegir el alojamiento que mejor les va.

e Actividades de marketing: también utilizamos tu informacion para actividades de marketing,
segun lo permitido por la ley.

e Otras comunicaciones: en otras ocasiones puede que nos pongamos en contacto por e-mail,
correo postal, teléfono o por mensaje en funcion de los datos de contacto que compartas con
nosotros. Los motivos pueden ser:

e Que tengamos que responder y gestionar peticiones gue has hecho.
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Si no has finalizado una reserva online, puede que te enviemos un recordatorio para continuar
tu reserva. Pensamos que este servicio adicional te puede ser Gtil porque te permite seguir
con la reserva sin tener que buscar el alojamiento otra vez o volver a completar todos los
datos de la reserva desde el principio.

Cuando utilizas nuestros servicios, puede gque te enviemos un cuestionario o te invitemos a
dar tu opinidn sobre tu experiencia con nuestra pagina web.

Cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias: puede que utilicemos tus datos
personales para cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias.

Deteccién y prevencion: puede que utilicemos tu informacion personal para la deteccion y
prevencion del fraude y otras actividades ilicitas o no deseadas.

Mejora de nuestros servicios: por Gltimo, utilizamos tus datos personales para fines analiticos,
para mejorar nuestros servicios y la experiencia del usuario, asi como las funciones y la
calidad de nuestros servicios de viaje online.

¢, Como compartimos tus datos personales con terceros?
Puede que compartamos tus datos personales con terceros como se indica a continuacion.

Proveedores de servicios: Puede gque utilicemos proveedores de servicios para procesar tus
datos personales solo en nuestro nombre. Este procesamiento se lleva a cabo con fines como
facilitar los pagos de las reservas, enviar materiales de marketing o para servicios de apoyo
analiticos. Estos procesamientos estan sujetos a clausulas de confidencialidad y no esta
permitido el uso de tus datos personales para sus propios fines o cualquier otro fin.

Autoridades competentes: Divulgamos informacion personal a las fuerzas de la ley y otras
autoridades gubernamentales en la medida en que lo requiera la ley o sea estrictamente
necesario para la prevencion, deteccion o persecucién de actos criminales y fraude.

Retencion de la informacion personal

Conservaremos tus datos personales durante el tiempo que consideremos necesario para
proporcionarte nuestros servicios, cumplir las leyes aplicables (incluidas las de retencién de
documentos), resolver cualquier disputa entre las partes y poder llevar a cabo nuestro
negocio. Todos los datos personales que conservamos estaran sujetos a esta declaracion de
privacidad.

Hoteles Santa Maria de las Aguas S.A.S
Teléfonos: 313 6812619 Fijo: 574 411 4439 Email: hotelsantamariadelasaguas@gmail.com

Via Pefiol Guatapé Kilometro 7 - Vereda Bonilla vereda 2 lote 74
Oficina Medellin —Calle 40 No 74-28



mailto:hotelsantamariadelasaguas@gmail.com

Hotel Campestre

CERTIFICADO
DE CALIDAD

TURISTICA

Cookies

¢, Qué es una cookie?

Las cookies son pequefios archivos de datos que el navegador almacena en tu ordenador o
dispositivo movil cuando navegas en una pagina web. La mayoria de paginas web utilizan
cookies porque mejoran el funcionamiento de las webs.

¢, Coémo utilizamos las cookies?

Nuestro objetivo es ofrecerte una péagina web avanzada e intuitiva que responda a tus
necesidades y gustos. Para conseguirlo, nuestra pagina web utiliza los siguientes tipos de
cookies:

e Cookies técnicas: Utilizamos cookies técnicas para mostrarte nuestra pagina web. Estas
cookies son absolutamente necesarias para que nuestra web funcione correctamente.

e Cookies funcionales: También utilizamos cookies funcionales para recordar tus preferencias
y para ayudarte a utilizar nuestra pagina web de una forma eficiente y efectiva.

o Cookies analiticas: Utilizamos estas cookies para entender como utilizas nuestra pagina web,
detectar qué funciona y qué no, optimizar y mejorar la web y asegurarnos de que siga siendo
interesante y relevante. Los datos que recogemos incluyen las paginas web que has visitado,
paginas de referencia/salida en las que has entrado y salido, tipo de plataforma que utilizas,
informacion de fecha/hora y datos como el nimero de clics que has hecho en una péagina
determinada, movimientos de raton y desplazamientos, y texto que escribes cuando utilizas
nuestra web. Estas cookies analiticas pueden recopilar datos personales.

¢, Cuanto tiempo estan activas nuestras cookies?

Las cookies que utilizamos tienen distinta vida util en funcion del fin para el que se utilizan.
La duracion maxima que solemos fijar es de cinco afios desde tu Ultima visita a nuestra pagina
web. Puedes borrar todas las cookies de tu navegador cuando quieras.

Utilizamos cookies de terceros?

Si, utilizamos los servicios de proveedores con fines analiticos, por ejemplo por
Booking.com. Estas tecnologias de seguimiento y analisis incluyen: cookies, contadores, tags
y scripts. Booking puede colocar cookies para fines propios como se describen en
http://www.booking.com/content/privacy.html. La informacidn rastreada se utiliza en Hotel
Santa Maria de las Aguas Pefiol para la automatizacion del marketing, la gestién de la
relaciones con el cliente y sistemas de inteligencia comercial. Estas tecnologias se utilizan
en el analisis de tendencias, la administracion del sitio, el seguimiento de los movimientos
de los usuarios en el sitio y para recopilar datos demograficos sobre nuestra base de usuarios
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en conjunto. Puede que recibamos informes basados en el uso de estas tecnologias por estas
empresas de forma individual o agregada. Los proveedores con los que trabajamos se
comprometen a establecer un comercio responsable y unos buenos estandares y practicas en
la gestion de datos.

¢, COomo se pueden gestionar las preferencias sobre cookies?

Utilizando la configuracion de tu navegador, por ejemplo Internet Explorer, Safari, Firefox
0 Chrome, puedes establecer las cookies que aceptas y las que no. La configuracion se
encuentra en sitios distintos en funcion del navegador que utilices. Puedes ir a la funcién de
“Ayuda” de tu navegador para localizar la configuracion.

Seguridad

¢, Qué procedimientos de seguridad aplicamos para proteger tus datos
personales?

Utilizamos sistemas de negocios adecuados para proteger y salvaguardar cualquier dato
personal que nos proporciones. Ademas, utilizamos procedimientos de seguridad vy
restricciones fisicas y técnicas para acceder y utilizar los datos personales en nuestros
servidores. Solo se permite al personal autorizado acceder a los datos personales en el
desarrollo de su trabajo.

Acceso a la informacion

¢, Como puedes controlar los datos personales que nos has dado?
Tienes derecho a revisar los datos personales que conservamos de ti. Puedes solicitar un
resumen de tus datos personales enviando un e-mail a
hotelsantamariadelasaguas@gmail.com indicando “Solicitud de informacion personal” en el
asunto del e-mail.

Te pedimos que tus datos personales sean correctos y estén actualizados. Si la informacion
personal que tenemos de ti es incorrecta, no esta actualizada o no es relevante para los fines
que se recopild, la actualizaremos o la eliminaremos si nos lo solicitas. Puedes ponerte en
contacto con nosotros en hotelsantamariadelasaguas@gmail.com. Responderemos a tu
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peticion en 30 dias. Sin embargo, es posible que necesitemos retener cierta informacion, por
ejemplo, por motivos legales o administrativos, como puede ser guardar registro o detectar
actividades fraudulentas.

Ponte en contacto con nosotros

El Hotel Santa Maria de las Aguas Pefiol controla el procesamiento de datos personales
recopilados desde la pagina web y a través de las cookies. El Hotel Santa Maria de las Aguas
Pefiol en Vereda Bonilla, 02 Lote 74 . Si tienes cualquier sugerencia, peticion o comentario
sobre privacidad, informacion personal, cookies y como gestionamos los datos personales,
puedes enviar un e-mail a hotelsantamariadelasaguas@gmail.com.

Booking.com: estamos unidos a Booking.com B.V., ubicado en Herengracht 597, 1017 CE
Amsterdam, Paises Bajos (www.booking.com) (en adelante, Booking.com) para ofrecerte
nuestros servicios de reservas online. Aunque proporcionamos el contenido de este sitio web
y t0 realizas una reserva directamente con nosotros, las reservas se procesan a través de
Booking.com. Por eso, la informacion que introduces en esta pagina web se comparte con
Booking.com y sus afiliados. Puede incluir datos personales como tu nombre, tus datos de
contacto, tus datos de pago, los nombres de los huéspedes que viajan contigo y cualquier
preferencia que hayas especificado al hacer una reserva. Para saber méas sobre la familia
corporativa de Booking.com, puedes entrar en http://www.booking.com/content/about.html.

Booking.com puede procesar tu informacion personal segin lo establecido en
http://www.booking.com/content/privacy.html.

Puede que Booking.com te envie un e-mail de confirmacion, un e-mail antes de la llegada y
te dé informacidn sobre la zona y nuestro alojamiento. Ademas, Booking.com te ofrecera
atencion al cliente internacional 24 horas todos los dias en mas de 20 idiomas desde las
oficinas locales. Compartir tus datos con el personal de atencién al cliente de Booking.com
les permite responder cuando necesitas asistencia. Booking.com usa tus datos con fines de
marketing, analiticos 0 técnicos como se describe en
http://www.booking.com/content/privacy.html. Esto puede significar que puede que tu
informacion se comparta con otros miembros del Grupo Priceline (Agoda.com,
Rentalcars.com y Kayak.com) con fines analiticos para proporcionarte ofertas relacionadas
con los viajes que te pueden interesar y ofrecerte un servicio personalizado. Si tienes alguna
pregunta sobre el procesamiento de tus datos personales por parte de Booking.com, ponte en
contacto con customer.service@booking.com.
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English Version

HOTELES SANTA MARIA DE LAS AGUAS S.A.S.

In accordance with the provisions of Statutory Law 1581 of 2012, which provides
general provisions for the protection of personal data and by decree 1377 of 2013 that
partially regulates said rule, HOTELES SANTA MARIA DE LAS AGUAS SAS,
reports that Personal data collected will be treated reliably and safely for the purpose
of analyzing the information provided to inform about our products, services and
events; In this sense, the data can be delivered safely and under the direction of
HOTELES SANTA MARIA DE LAS AGUAS S.A.S,, in addition they will be
managed in a secure computer infrastructure by HOTELES SANTA MARIA DE LAS
AGUAS S.A.S. And / or their managers, in a confidential manner and will not be
ceded to third parties. To know the Privacy Policy you can access the following link:
https://www.hotelsantamariadelasaguas.com/en-gb/politica-de-privacidad Any query, claim,
request for modification, rectification or cancellation of your personal data may be
made to Through the mail hotelesantamariadelasaguas@gmail.com

Effective Date: 5, 2015

This privacy statement applies to www.hotelsantamariadelasaguas.com owned and
operated by HOTELES SANTA MARIA DE LAS AGUAS S.A.S.. This privacy statement
describes how we collect and use the personal information you provide on our web site:
www.hotelsantamariadelasaguas.com. It also describes the choices available to you
regarding our use of your personal information and how you can access and update this
information. We may amend this privacy statement from time to time, so visit this page
regularly to keep abreast of the updates
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The type of personal information we collect.
The types of personal information that we collect include:

e Your first name, last name, email address, phone number and home address;

e Credit card details (type of card, credit card number, name on card, expiration date and
security code);

e Guest stay information, including date of arrival and departure, special requests made,
observations about your service preferences (including room preferences, facilities or any
other services used);

e Information you provide regarding your marketing preferences or in the course of
participating in surveys, contests or promotional offers;

When you visit our website, even if you do not make a reservation, we may collect certain
information, such as your IP address, which browser you’re using, and information about
your computer’s operating system, application version, language settings and pages that have
been shown to you. If you are using a mobile device, we might also collect data that identifies
your mobile device, device-specific settings and characteristics and latitude/longitude details.
When you make a reservation, our system registers through which means and from which
websites you have made your reservation. If this data can identify you as a natural person,
this data is considered personal information which is subject to this privacy statement.

You may always choose what personal information (if any) you wish to provide to us. If you
choose not to provide certain details, however, some of your transactions with us may be
impacted.

Why do we collect, use and share your personal information?

e Reservations: we use your personal information to complete and administer your online
reservation and to send you a confirmation email, a pre-arrival email and provide you with
information about the area and our accommodation.

e Customer service: we use your personal information to provide customer service.

e Guest reviews: we may use your contact information to invite you by email to write a guest
review after your stay. This can help other travelers to choose the accommodation that suits
them best.

e Marketing activities: we also use your information for marketing activities, as permitted by
law.

e Other communications: there may be other times when we get in touch by email, by post,
by phone or by texting you, depending on the contact information you share with us. There
could be a number of reasons for this:
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o We may need to respond to and handle requests you have made.

o If you have not finalised a reservation online, we may email you a reminder to
continue with your reservation. We believe that this additional service is useful to
you because it allows you to carry on with a reservation without having to search
for the accommodation again or fill in all the reservation details from scratch.

o When you use our services, we may send you a questionnaire or invite you to
provide a review about your experience with our website.

e Comply with regulatory and legal obligations: we may use your personal information to
comply with regulatory and legal obligations.

e Fraud detection and prevention: we may use your personal information for the detection
and prevention of fraud and other illegal or unwanted activities.

e Improving our services: finally, we use your personal information for analytical purposes, to
improve our services, to enhance the user experience, and to improve the functionality and
quality of our online travel services.

How do we share your personal information with third parties?
We may share your personal information with third parties as set out below.

e Third-party service providers: We may use service providers to process your personal
information strictly on our behalf. This processing would be for purposes such as facilitating
reservation payments, sending out marketing material or for analytical support services.
These processors are bound by confidentiality clauses and are not allowed to use your
personal data for their own purposes or any other purpose.

e Competent authorities: We disclose personal information to law enforcement and other
governmental authorities insofar as it is required by law or is strictly necessary for the
prevention, detection or prosecution of criminal acts and fraud.

Retention of Personal Information

We will retain your personal information for as long as we deem it necessary to provide
services to you, comply with applicable laws (including those regarding document retention),
resolve disputes with any parties and otherwise as necessary to allow us to conduct our
business. All personal information we retain will be subject to this privacy statement.
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Cookies

What is a cookie?

Cookies are small data files that a website can place on your computer or mobile device when
you visit that website. Most websites use cookies because they help to make the website work
better.

How do we use cookies?

We try to give you an advanced and user-friendly website in accordance with your needs and
wishes. To achieve this, our website uses the following types of cookies:

e Technical cookies: We use technical cookies to show you our website. These technical
cookies are absolutely necessary for our website to function properly.

e Functional cookies: We also use functional cookies to remember your preferences and to
help you use our website efficiently and effectively.

e Analytics cookies: We use these cookies to gain insight into how you use the website, to find
out what works and what doesn’t, to optimize and improve our website, and to ensure we
continue to be interesting and relevant. The data we gather includes which webpages you
have viewed, which referring/exit pages you have entered and left from, which platform
type you have used, date and time stamp information and details such as the number of
times you click on a given page, your mouse movements and scrolling activity and the text
they type while using our website. These analytic cookies may collect personal information.

How long do our cookies stay active?

The cookies we use have varying lifespans, depending the purpose for which the cookie is
used. The maximum lifespan we set on some is five years from your last visit to our website.
You can erase all cookies from your browser any time you want.

Do we use third-party cookies?

Yes, we use the services of third-party providers for analytical purposes, for example by
Booking.com. These analytical tracking technologies include: cookies, beacons, tags and
scripts. Booking.com may also place cookies for its own purposes as further described in
http://www.booking.com/content/privacy.html. The tracked information is used within Hotel
Santa Maria de las Aguas Pefiol in the marketing automation, customer relationship
management, and business intelligence systems. These technologies are used in analyzing
trends, administering the site, tracking users’ movements around the site and to gather

Hoteles Santa Maria de las Aguas S.A.S
Teléfonos: 313 6812619 Fijo: 574 411 4439 Email: hotelsantamariadelasaguas@gmail.com

Via Pefiol Guatapé Kilometro 7 - Vereda Bonilla vereda 2 lote 74
Oficina Medellin —Calle 40 No 74-28



mailto:hotelsantamariadelasaguas@gmail.com

Hotel Campestre

CERTIFICADO
DE CALIDAD

TURISTICA

demographic information about our user base as a whole. We may receive reports based on
the use of these technologies by these companies on an individual as well as aggregated basis.
The providers we use are committed to establishing responsible business and data-
management practices and standards.

How can you manage your cookie preferences?

Using your browser settings in, for example, Internet Explorer, Safari, Firefox or Chrome,
you can set which cookies to accept and which to reject. Where you find these settings
depends on which browser you use. You can go to the "Help™ function in their browser to
locate the settings they need.

Security

What security procedures do we have in place to safeguard your personal
information?

We use appropriate business systems and procedures to protect and safeguard any personal
information given to us. We also use security procedures and technical and physical
restrictions for accessing and using the personal information on our servers. Only authorized
personnel are permitted to access personal information in the course of their work.

Access to Information

How can you control the personal information you have given to us?

You have the right to review the personal information we keep about you. You can request
an overview of your personal information by emailing us
at hotelsantamariadelasaguas@gmail.com. We kindly request you to please write “Request
personal information” in the subject line of your email.

We ask you to keep your personal information accurate and up to date. If the personal
information we have about you is incorrect, out-of-date or not relevant anymore for the
purposes collected, we will update or remove it at your request. We kindly request you to
contact hotelsantamariadelasaguas@gmail.com. We will respond to your request within 30
days. However, we may need to retain certain information, for example, for legal or
administrative purposes, such as record keeping or to detect fraudulent activities.
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Hotel Campestre

CERTIFICADO
DE CALIDAD

TURISTICA

Contact Us

Hotel Santa Maria de las Aguas Pefiol controls the processing of personal information
collected from the website and via the cookies. Hotel Santa Maria de las Aguas Pefiol at
Vereda Bonilla, 02 Lote 74 . If you have any suggestions, requests or comments about
privacy, personal information, cookies and how we handle personal information, you can
send an email to hotelsantamariadelasaguas@gmail.com.

Booking.com: we have teamed up with Booking.com B.V., located at Herengracht
597, 1017 CE Amsterdam, The Netherlands (www.booking.com) (hereafter
Booking.com) to offer you our online reservation services. While we provide the
content to this website and you make a reservation directly with us, the
reservations are processed through Booking.com. The information you enter
into this website will therefore also be shared with Booking.com and its affiliates.
This may include personal information such as your name, your contact details,
your payment details, the names of guests traveling with you and any
preferences you specified when making a booking. To find out more about the
Booking.com corporate family, visit
http://www.booking.com/content/about.html.

Booking.com may process your personal information for the purposes set out in
the http://www.booking.com/content/privacy.html.

Booking.com may send you a confirmation email, a pre-arrival email and provide
you with information about the area and our accommodation. Booking.com will
also provide you with international customer service 24 /7 from its local offices
in more than 20 languages. Sharing your details with Booking.com’s global
customer service staff allows them to respond when you need assistance.
Booking.com may use your information for technical, analytical and marketing
purposes as further described in
http://www.booking.com/content/privacy.html. This may include that your
information might also be shared with other members of the Priceline Group
(Agoda.com, Rentalcars.com and Kayak.com) for analysis to provide you with
travel-related offers that may be of interest to you and to offer you customized
service. If you have questions about the processing of your personal information
by Booking.com, please contact customer.service@booking.com.
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